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Caracteristiques de I'enquéte

* L'enquéte a ete ouverte sur Internet :
o du samedi 9 janvier 2010 a 00h00 au lundi 08 février a 24h00.
* Le questionnaire mis a disposition comprend 67 questions, dont 3

ont fait I'objet d'un recodage pour en faciliter la présentation ou la
lecture.

* Au dela du profil des participants a cette enquéte, les questions ont
ete structurees autour de 4 axes principaux :
o « Les principales caracteristiques de l'activite libérale »
o « Le contexte professionnel actuel »
o « Le regard sur I'implication spécifique du Gouvernement »
o « Le contexte fiscal, régional et politique »

* 4 184 réponses ont eteé enregistrees et traitees.
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Profil des participants

Sexe

Un homme _ 2450
g 1734

Une femme

Nb % cit.

Un homme 2450 58,6%
Une femme 1734 41,4%
Total 4184 100,0%
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Profil des participants

Age
Moins de 26 ans 56
De 26 a 30 ans 192
De 31435 ans ) 317
De 36 & 45 ans P 912

De 46 a 55 ans 1229
De 56 a 65 ans 1177

Pusde65ans (P 301

Nb % cit..
Moins de 26 ans 56 1,3%
De 26 4 30 ans 192 4,6%
De 31a35ans 317 7,6%
De 36 a 45 ans 912 21,8%
De 46 a 55 ans 1229 29,4%
De 56 &4 65 ans 1177 28,1%
Plus de 65 ans 301 7,2%
Total 4184 100,0%
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Exercice de l'activite

Familles professionnelles

Professions techniques et de conseil 1720
Professions juridiques 111
Professions cadre de vie 403

Professions de santé 1823

Professions non répertoriées 127
Nb % cit.

Professions techniques et de conseil 1720 41,1%
Professions juridiques 111 2,7%
Professions cadre de vie 403 9,6%
Professions de santé 1823 43,6%
Professions non répertoriées 127 3,0%
Total 4184 100,0%
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Exercice de l'activite

Activité réglementée

Oui 3 059
Non 1125
Nb % cit.
Oui 3059 73,1%
Non 1125 26,9%
Total 4184 100,0%
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Exercice de l'activite

Ancienneté de |'activité libérale

Dela ans 725
De4a 6 ans 667

De 749 ans P 434
De 10 & 15 ans P 680
De 16 a 25 ans 877
De 26 a 35 ans 669
De 36 4 40 ans g 86
Plus de 40 ans 46
Nb % cit.

Dela 3ans 725 17,3%

De4a 6ans 667 15,9%

De7a9ans 434 10,4%

De 10 a 15 ans 680 16,3%

De 16 a 25 ans 877 21,0%

De 26 a 35 ans 669 16,0%

De 36 a 40 ans 86 2,1%

Plus de 40 ans 46 1,1%

Total 4184 100,0%
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Exercice de l'activite

Région du siége social de I'entreprise libérale
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Exercice de l'activite

Région du siége social de I'entreprise libérale (détail lle de France)

gins de 268
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Exercice de l'activite

Type d'environnement de l'activité

Commune rurale de moins de 2 000 habitants
Péle Urbain de moins de 100 000 habitants
Pdle Urbain égal ou supérieur a 100 000 habitants 1566

Couronne péri-urbaine et communes multipolarisées
Centre commercial

Zone industrielle et commerciale

Environnements multiples

Nb % cit.
Commune rurale de moins de 2 000 habitants 358 8,6%
Péle Urbain de moins de 100 000 habitants 961 23,0%
Péle Urbain égal ou supérieur a 100 000 habitants 1566 37,4%
Couronne péri-urbaine et communes multipolarisées 512 12,2%
Centre commercial 3 <0,1%
Zone industrielle et commerciale 39 0,9%
Environnements multiples 745 17,8%
Total 4184 100,0%

www.syhaelis.com

Contexte économique & Régions - Copyright Synzelis — février 2010



Exercice de l'activite

Taille de I'agglomération du siege

Moins de 2 000 habitants

De 2 000 & 10 000 habitants

De 10 001 a 20 000 habitants
De 20 001 a 50 000 habitants
De 50 001 a 100 000 habitants
De 100 001 a 200 000 habitants
De 200 001 a 500 000 habitants
Plus de 500 000 habitants

796

602

882
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Moins de 2 000 habitants

De 2 000 & 10 000 habitants

De 10 001 a 20 000 habitants
De 20 001 a 50 000 habitants
De 50 001 a 100 000 habitants
De 100 001 a 200 000 habitants
De 200 001 a 500 000 habitants
Plus de 500 000 habitants
Total

Nb
423
796
394
602
408
407
272
882

4184

% cit.

10,1%
19,0%
9,4%
14,4%
9,8%
9,7%
6,5%
21,1%

100,0%
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Exercice de l'activite

Forme juridique de I'entreprise libérale

El (Entreprise Individuelle) 3196
EURL (Entreprise Unipersonnelle & Responsabilité Limitée )
SEL (Société d'Exercice Libéral)

SCM (Société Civile de Moyens)

SCP (Société Civile Professionnelle)

SELAFA (Société d'Exercice Libéral & Forme Anonyme)
SNC (Société en Nom Collectif)

SELARL (Société d'Exercice Libéral a Responsabilité Limité)
S A (Société Anonyme)

SARL (Société a Responsabilité Limitée)

Société de fait

Autre
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Exercice de l'activite

Forme juridique (suite)

El (Entreprise Individuelle)

EURL (Entreprise Unipersonnelle & Responsabilité Limitée )
SEL (Société d'Exercice Libéral)

SCM (Société Civile de Moyens)

SCP (Société Civile Professionnelle)

SELAFA (Société d'Exercice Libéral & Forme Anonyme)
SNC (Société en Nom Collectif)

SELARL (Société d'Exercice Libéral a Responsabilité Limité)
SA (Société Anonyme)

SARL (Société a Responsabilité Limitée)

Société de fait

Autre

Total
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Nb
3 196
36
113
400
106
2
5
55
6
67
166
32

% cit.
76,4%
0,9%
2, 7%
9,6%
2,5%
<0,1%
0,1%
1,3%
0,1%
1,6%
4,0%
0,8%

4184 100,0%
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Exercice de l'activite

Type de clients (réponses multiples)

Particuliers 3082

PME

Grandes Entreprises

Institutions

TPE

Collectivités territoriales

Nb % obs.

Particuliers 3082 73,7%
PME 1282 30,6%
Grandes Entreprises 1114 26,6%
Institutions 910 21,7%
TPE 623 14,9%
Collectivités territoriales 680 16,3%
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Exercice de l'activite

Chiffre d'affaires

Inférieur a 32 000 euros 823

812

De 32 001 & 50 000 euros
De 50 001 & 70 000 euros
De 70 001 & 100 000 euros
De 100 001 a 170 000 euros

Supérieur a 170 000 euros 735
Nb % cit.
Inférieur & 32 000 euros 823 19,7%
De 32 001 a 50 000 euros 812 19,4%
De 50 001 a 70 000 euros 596 14,2%
De 70 001 a 100 000 euros 642 15,3%
De 100 001 a 170 000 euros 576 13,8%
Supérieur a 170 000 euros 735 17,6%
Total 4184 100,0%
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Contexte economique

Variation du CA depuis juin 2009

1869

Non
Ne se prononce pas

500

Nb % cit.
Oui 1815 43,4%
Non 1869 44,7%
Ne se prononce pas 500 12,0%
Total 4184 100,0%
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Contexte economique

Variation du CA depuis juin 2009

Diminution du CA supérieure a 25 % 536
Diminution du CA comprise entre 10 et 25 % 612
Diminution du CA inférieure 2 10 % 382
Augmentation du CA inférieure a 10 % 125
Augmentation du CA comprise entre 10 et 25 % 111
Augmentation du CA supérieure a 25 % 49
Nb % cit.
Diminution du CA supérieure a 25 % 536  29,5%
Diminution du CA comprise entre 10 et 25 % 612 33,7%
Diminution du CA inférieure a 10 % 382 21,0%
Augmentation du CA inférieure a 10 % 125 6,9%
Augmentation du CA comprise entre 10 et 25 % 111 6,1%
Augmentation du CA supérieure a 25 % 49 2,7%
Total 1815 100,0%
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Contexte economique

Relation avec le client

S'est dégradée p 1008
g 2814

Est resté inchangée

S'est améliorée 110
Ne se prononce pas 252
Nb % cit.

S'est dégradée 1008 24,1%
Est resté inchangée 2814 67,3%
S'est améliorée 110 2,6%
Ne se prononce pas 252 6,0%
Total 4184 100,0%
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Contexte economique

Appréciation pour les 12 mois a venir

Plutdt optimiste 1876
Plutdt pessimiste 1352
Sans opinion 956
Nb % cit.
Plut6ét optimiste ? 1876 44,8%
Plutdt pessimiste ? 1352 32,3%
Sans opinion ? 956 22,8%
Total 4184 100,0%
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Contexte trésorerie

Confrontation a des difficultés financieres

Ovui 1488
Non g 2 696
Nb % cit.
Oui 1488 35,6%
Non 2696 64,4%
Total 4184 100,0%
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Contexte trésorerie

Nature des difficultés financieres (réponses multiples)

Dans le remboursement d'emprunt pour votre activité professionnelle
Face a vos propres charges sociales 1093
Face aux charges sociales en tant qu'employeur libéral

Face aux délais de décaissement du tiers payant/CMU/aide juridictionnelle
Face aux délais de paiement de vos clients 636
Besoins de financement d'un développement
Diminution de clientéle 618
Défaut de paiement de la clientéle

Autre

Nb % obs.
Dans le remboursement d'emprunt pour votre activité professionnelle 195 4,7%
Face a vos propres charges sociales 1093 26,1%
Face aux charges sociales en tant qu'employeur libéral 375 9,0%
Face aux délais de décaissement du tiers payant/CMU/aide juridictionnelle 147 3,5%

Face aux délais de paiement de vos clients 636 15,2%
Besoins de financement d'un développement 114 2,7%
Diminution de clientéle 618 14,8%
Défaut de paiement de la clientéle 383 9,2%
Autre 131 3,1%
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Contexte trésorerie

Recours passé a un crédit

= 3271

Oui 913
Non
Nb % cit.
Oui 913 21,8%
Non 3271 78,2%
Total 4184 100,0%
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Contexte trésorerie

Motif de recours a ce crédit

Pour payer vos charges sociales personnelles 406
Pour payer les charges sociales relatives a des salariés 49
Pour financer des investissements professionnels 343
Pour un autre motif 115
Nb % cit.
Pour payer vos charges sociales personnelles 406/ 44,5%
Pour payer les charges sociales relatives a des salariés 49 5,4%
Pour financer des investissements professionnels 343 37,6%
Pour un autre motif 115 12,6%
Total 913 100,0%
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Contexte trésorerie

Montant du crédit obtenu (€)

Inférieur a 10 000 187
Entre 10 000 et 19 999 98
Entre 20 000 et 29 999 40
Entre 30 000 et 50 000 28
Supérieur & 50 000 35
Nb % cit.
Inférieur & 10 000 187  48,2%
Entre 10 000 et 19 999 98 25,3%

Entre 20 000 et 29 999 40/ 10,3%
Entre 30 000 et 50 000 28 7,2%
Supérieur & 50 000 35 9,0%
Total 388 100,0%
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Contexte trésorerie

Envisage le recours a un crédit

Oui 680
Non Q 2699
Ne se prononce pas 805
Nb % cit.
Oui 680 16,3%
Non 2699 64,5%
Ne se prononce pas 805 19,2%
Total 4184 100,0%
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Contexte trésorerie

Montant prévisionnel du futur crédit (€)

Inférieur & 10 000 254
Entre 10 000 et 19 999 175
Entre 20 000 et 29 999 107
Entre 30 000 et 50 000 63
Supérieur & 50 000 64
Ne se prononce pas 17
Nb % cit.
Inférieur & 10 000 254 37,4%
Entre 10 000 et 19 999 175  257%
Entre 20 000 et 29 999 107 15,7%
Entre 30 000 et 50 000 63 9,3%
Supérieur & 50 000 64 9,4%
Ne se prononce pas 17 2,5%
Total 680 100,0%
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Contexte RH

Recrutement effectué depuis juin 2009

Ouii 306
Non g 3878
Nb % cit.
Oui 306 7,3%
Non 3878 92,7%
Total 4184 100,0%
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Contexte RH

Licenciement effectué depuis juin 2009

Oui 76
Non 2 389
Non concerné (pas d'employé) 1719
Nb % cit.

Oui 76 1,8%
Non 2389 57,1%
Non concerné (pas d'employé) 1719 41,1%
Total 4184 100,0%
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Contexte RH

Aurait opté pour un chémage technique

Oui 12
Non Q o4
N'est pas informé 10
Nb % cit.

Oui 12 15,8%
Non 54 71,1%
N'est pas informé 10 13,2%
Total 76| 100,0%
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Contexte RH

Recrutement prévu en 2010

Oui 234
Non g 3 696
Ne se prononce pas 254
Nb % cit.
Oui 234 5,6%
Non 3696 88,3%
Ne se prononce pas 254 6,1%
Total 4184 100,0%
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Contexte RH

Renforcera sa propre formation

ou [P 1140
Non [ 2447
Ne se prononce pas 5 597

Nb % cit.
Oui 1140 27,2%
Non 2447 58,5%
Ne se prononce pas 597 14,3%
Total 4184 100,0%
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Contexte RH

Renforcera la formation du personnel

Oui 283
Non 832
Ne se prononce pas 279
Non concerné (pas d'employé) 2790
Nb % cit.

Oui 283 6,8%
Non 832 19,9%
Ne se prononce pas 279 6,7%
Non concerné (pas d'employé) 2790 66,7%
Total 4184 100,0%
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Contexte consommation

Réduction des investissements

Ovui 1447
Non g 1771
Non concerné 966
Nb % cit.
Oui 1 447 34,6%
Non 1771 42,3%
Non concerné 966 23,1%
Total 4184  100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

| Appréciation de la productivité libérale |

Non g 2799
Ne se prononce pas 968

Nb % cit.
Oui 417 10,0%
Non 2799 66,9%
Ne se prononce pas 968 23,1%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Considération gouvernementale sur la productivité du secteur libéral |

Ovui 739
Non g 2574
Ne se prononce pas 871
Nb % cit.
Oui 739 17, 7%
Non 2574 61,5%
Ne se prononce pas 871 20,8%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

| Valorisation du secteur libéral par le gouvernement |

Ovui 241
Ne se prononce pas 579

Nb % cit.
Oui 241 5,8%
Non 3364 80,4%
Ne se prononce pas 579 13,8%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Prise en compte du secteur libéral par le gouvernement |

Oui 139
Non g 3613
Ne se prononce pas 432
Nb % cit.

Oui 139 3,3%
Non 3613 86,4%
Ne se prononce pas 432 10,3%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Prise en compte des spécificités du secteur libéral par le gouvernement |

Ovui 208
Non ] 3230
Ne se prononce pas 746
Nb % cit.

Oui 208 5,0%
Non 32300 77,2%
Ne se prononce pas 746 17,8%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Présence d'une écoute gouvernementale envers les organisations professionnelles |

Oui 245
Non Q 3091
Ne se prononce pas 848
Nb % cit.

Oui 245 5,9%
Non 3091 73,9%
Ne se prononce pas 848 20,3%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Consultation des professionnels libéraux par le gouvernement |

Ovui 520
Non 2714
Ne se prononce pas 950
Nb % cit.

Oui 520 12,4%
Non 2714 64,9%
Ne se prononce pas 950 22,7%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Intérét du Président pour le secteur libéral |

1 1300
2
3
4
5 Nb | % cit.
6 1 1300 31,1%
7 2 474 11,3%
8 3 536 12,8%
9 4 346  8,3%
10 5 881 21,1%
6 205  4,9%
7 216 52%
8 126 3,0%
9 39  0,9%
10 61  1,5%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du

Gouvernement

Intérét du Premier Ministre pour le secteur libéral

1135
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Nb % cit.
1 1135 27,1%
2 485/ 11,6%
3 527 12,6%
4 366 8,7%
5 943  22,5%
6 282 6,7%
7 237 5,7%
8 126 3,0%
9 38  0,9%
10 45 1,1%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Intérét du Ministére des Finances, de I'Industrie et de I'Emploi |

1 1247

2

3

4

S Nb % cit.

6 1 1247 29,8%

! 2 549 13,1%

8 3 615 14,7%

9 4 345 8,2%

10 5 861 20,6%

6 239 57%
7 147 3,5%
8 116 2,8%
9 22 0,5%
10 43 1,0%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Intérét du Ministére de la Justice |

. 2121
2
3
4
5 Nb  %ocit
6 1 2121 50,7%
! 2 494 11,8%
8 3 451  10,8%
9 4 238 5,7%
10 5 643  15.4%
6 111 2.7%
7 55 1,3%
8 35 0,8%
9 5 01%
10 31 0,7%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du

Gouvernement

Intérét du Ministére de la Santé

1631
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Nb % cit.
1 1631 39,0%
2 439 10,5%
3 513 12,3%
4 327 7,8%
5 732 17,5%
6 252 6,0%
7 143 3,4%
8 86 2,1%
9 32  0,8%
10 29 0,7%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Intérét du Ministére de I'Ecologie |

. 2 136
2
3
4
5 Nb  %ocit
6 1 2136 51,1%
/ 2 497 11,9%
8 3 375  9,0%
9 4 245  59%
10 5 669  16,0%
6 112 2.7%
7 88 2.1%
8 27 0,6%
9 7 02%
10 28 0.7%
Total = 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Intérét du Ministére de la Culture |

1 2228

2

3

4

5 Nb % cit.

6 1 2228 53,3%

7 2 474  11,3%

8 3 429 10,3%

9 4 236 5,6%

10 5 597 14,3%

6 95 2,3%
7 61 1,5%
8 37 0,9%
9 10 0,2%
10 17 0,4%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Intérét du Ministére du Travail |

1 1494

2

3

4

5 Nb % cit.

6 1 1494, 35,7%

7 2 507 12,1%

8 3 595/ 14,2%

9 4 355 8,5%

10 5 839 20,1%

6 193 4,6%
7 122 2,9%
8 47 1,1%
9 12 0,3%
10 20 0,5%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Intérét du Secrétariat de tutelle des Professions Libérales |

1 1017
2
3
4
5 1020 Nb % cit.
6 1 1017 24,3%
7 2 337 8,1%
8 3 443 10,6%
9 4 374 8,9%
10 5 1020 24,4%
6 327 7,8%
7 264 6,3%
8 233 5,6%
9 64  1,5%
10 105  2,5%
Total 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

Intérét du Secrétariat de I'Emploi |

. 1645
2
3
4
5 Nb % it
6 1 1645 39,3%
! 2 499 11,9%
8 3 498 11,9%
9 4 347 83%
10 5 753 18,0%
6 211 50%
7 123 2.9%
8 59 1,4%
9 16 04%
10 33 0,8%
Total = 4184 100,0%
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Implication specifique du
Gouvernement

| Ecoute et dialogue avec le gouvernement |

Oui 229
Non o 3144
Ne se prononce pas 811

Nb % cit.
Oui 229 5,5%
Non 3144 75,1%
Ne se prononce pas 811 19,4%
Total 4 184 100,0%
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Contexte fiscal

Suivi du débat sur la taxe professionnelle

Oui 3008
Non 1176
Nb % cit.
Oui 3008 71,9%
Non 1176 28,1%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

Connaissance de |'actualité de la région

Oui 2 890
Non 1294
Nb % cit.
Oui 2890 69,1%
Non 1294 30,9%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

| Niveau de connaissance des projets de la Région

1 [ oS

2 o 7 487

3 7 674

4 564

5 893

6 Nb % cit.

7 1 899 21,5%

8 2 487 11,6%

9 3 674, 16,1%

10 4 564 13,5%
5 893 21,3%
6 313 7,5%
7 184 4,4%
8 120 2,9%
9 19 0,5%
10 31 0,7%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

Connaissance du secteur libéral de la part des élus régionaux

Oui 429
Non 2731
Ne se prononce pas 1024
Nb % cit.
Oui 429 10,3%
Non 2731 65,3%
Ne se prononce pas 1024 24,5%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

Opinion sur l'identification entreprenariale du secteur libéral en région

Oui 725
Non ) 2246
Ne se prononce pas 1213
Nb % cit.

Oui 725  17,3%
Non 2246 53,7%
Ne se prononce pas 1213 29,0%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

Opinion sur I'existence d'une concertation régionale avec le secteur libéral pour I'aménagement du territoire

Ovui 317
Non Q 2630
Ne se prononce pas 1237
Nb % cit.

Oui 317 7,6%
Non 2630 62,9%
Ne se prononce pas 1237 29,6%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

Aides régionales demandées

Oui

132

Non

0 4052

Nb % cit.
Oui 132 3,2%
Non 4052 96,8%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

Obtention des aides régionales demandées

Oui 4
Non g 8
Nb % cit.
Oui 54 40,9%
Non 78 59,1%
Total 132 100,0%
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Contexte regional

| Intention des Régions pour compenser la taxe professionnelle en augmentant la fiscalité

Oui
Non 202
Ne se prononce pas 662
Nb % cit.

Oui 3320 79,3%
Non 202 4,8%
Ne se prononce pas 662 15,8%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

Maillage territorial favorisé par la région

Oui 223
Non ) 2698
Ne se prononce pas 1263
Nb % cit.
Oui 223 5,3%
Non 2698 64,5%
Ne se prononce pas 1263 30,2%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

Maillage territorial pérennisé par la Région

Oui 197
Non ) 2681
Ne se prononce pas 1306
Nb % cit.
Oui 197  4,7%
Non 2681 64,1%
Ne se prononce pas 1306 31,2%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

La Région, lieu pertinent pour obtenir une aide financiere a la création libérale

Oui 1434
Non ] 1470
Ne se prononce pas 1280
Nb % cit.
Oui 1434 34,3%
Non 1470 35,1%
Ne se prononce pas 1280 30,6%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

La Région, lieu pertinent pour obtenir une aide logistique a la création libérale

Oui 1621
Non 1357
Ne se prononce pas 1206
Nb % cit.
Oui 1621 38,7%
Non 1357 32,4%
Ne se prononce pas 1206 28,8%
Total 4184 100,0%
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Contexte regional

| La Région, lieu pertinent pour obtenir un soutien logistique au développement libéral

Oui

Non
Ne se prononce pas

Oui
Non

Ne se prononce pas
Total
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1342
) 1613
1229

Nb % cit.

1342 32,1%

1613 38,6%

1229 29,4%

4184 100,0%
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Contexte regional

| La Région, lieu pertinent pour obtenir un soutien logistique au développement libéral

Oui

1494

Non
Ne se prononce pas

Oui

Non

Ne se prononce pas
Total
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71 1468

Nb

1494
1468
1222
4184

1222

% cit.
35,7%
35,1%
29,2%

100,0%
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Contexte regional

| La Région, lieu pertinent pour les analyses socio-économiques du secteur libéral

Oui 1672
Non 1297
Ne se prononce pas 1215
Nb % cit.
Oui 1672 40,0%
Non 1297 31,0%
Ne se prononce pas 1215 29,0%
Total 4184 100,0%
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Contexte politique

| Existence en région d'une considération politique particuliere pour le secteur libéral

Oui 812
Non ) 1885
Ne se prononce pas 1487
Nb % cit.

Oui 812 19,4%
Non 1885 45,1%
Ne se prononce pas 1487 35,5%
Total 4184 100,0%
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